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Avira Internet Security  
e le funzioni mancanti

Sono utente della versione a pagamento 
dell’antivirus di Avira da diversi anni. 

A marzo scorso ho effettuato l’ennesimo 
rinnovo e, visto che mi sono sempre trovato 
bene, questa volta ho esteso la sottoscri-
zione per altri due anni. Il software in 
questione è Avira Internet Security 2013. 
Recentemente, a causa di un malfunzio-
namento del sistema operativo ho dovuto 
reinstallare tutti i programmi compresa 
la suite di sicurezza informatica. Ho sca-
ricato l’ultima versione dal sito ma, una 
volta completata l’operazione ho trovato 
una sorpresa: sono spariti il Firewall e la 
Gestione Parentale! All’inizio ho pensato 
a un mio errore e ho inviato una richiesta 
al supporto tecnico, il quale però ha negato 
che al momento dell’acquisto ci fossero le 
parti eliminate e che comunque se non 
andava bene potevo chiedere un rimborso 
dell’anno rimanente. Fortunatamente ho 
anche un netbook sul quale è installata 
la vecchia versione del software e gra-
zie a quest’ultimo ho potuto verificare la 
presenza delle funzionalità che sono state 
rimosse! Ho quindi deciso di avvalermi 
della facoltà di recedere dalla sottoscrizione 
per la parte rimanente ma, nell’ultima 
comunicazione, mi hanno risposto che 
non possono assolutamente fare rimborsi! 
Cercando nella Rete ho notato che anche 
altri utenti si sono accorti del cambiamen-
to che è stato apportato alla suite (tutto 
legale visto che la rimozione di alcune 
funzionalità del software non prevede 
l’obbligo di informare gli utenti, come si 
può leggere nella licenza del pacchetto di 
Avira). Praticamente ho comprato una 
BMW che, unilateralmente, è stata tra-
sformata in una Fiat 500! Spero che darete 
risalto alla mia esperienza sulle pagine di 
PC Professionale in modo da informare i 
vostri lettori di questo comportamento a 
mio avviso deprecabile e poi, con tutti i 
problemi che già abbiamo, devono rubar-
ci anche pezzi di software regolarmente 
acquistati?� Flavio Balbo, via Internet

Alla fine dell’anno scorso la gamma 
dei prodotti di Avira ha subito una 
profonda ristrutturazione. Si è passati 
da un pagamento in base al numero di 
installazioni del software ad un acquisto 
unico che copre tutti i dispositivi di pro-
prietà dell’utente titolare della licenza. 
Questo è il motivo per cui il prezzo 
base dei software di sicurezza infor-
matica di Avira è leggermente aumen-
tato. Un altro cambiamento riguarda 

l’unificazione della gamma dei prodotti 
a pagamento: le licenze relative all’anti-
virus Premium sono state integrate nella 
Antivirus Suite e quindi gli utenti in 
possesso delle vecchie licenze possono 
ora installare il nuovo pacchetto senza 
sostenere alcun costo. Un cambiamento 
in senso opposto ha invece interessato 
Internet Security che è stato suddiviso 
in due prodotti: Internet Security Suite 
e Family Protection Suite. La nuova 
Internet Security Suite (il cui nome crea 
non poche confusioni con il precedente 
Internet Security) contiene il componen-
te System Speedup per ottimizzare le 
prestazioni del computer ma non è più 
dotato delle funzioni Child Protection 
(Gestione Parentale). Al contrario la 
Family Protection Suite è provvista di 
Child Protection ma non dell’utility per 
l’ottimizzazione.
La rimozione del firewall nelle nuove 
versioni della suite di sicurezza infor-
matica è stata una scelta obbligata: 
questo componente utilizzava alcune 
tecnologie che sono state deprecate con 
l’introduzione di Windows 8 e, per ot-
tenere la Certificazione dei propri pro-
dotti, Avira ha dovuto ottemperare alle 
linee guida di Microsoft. Al posto del 
firewall proprietario, Avira ha integrato 
in Internet Security un’interfaccia che 
consente di gestire il firewall fornito di 
serie con sistemi operativi Windows 7 e 
8. Rispetto al firewall di Avira, il sistema 
di protezione integrato in Windows è 
più scarno e manca delle funzioni per 
l’utente avanzato ma ha il vantaggio di 
essere più leggero e impegnare meno 
risorse del computer.
I cambiamenti appena descritti hanno 
causato non poche contrarietà e an-
che nei forum dedicati all’assistenza 

tecnica di Avira sono presenti diverse 
lamentele. Alcuni utenti hanno tentato 
di risolvere il problema reinstallando la 
versione precedente del software. Così 
facendo si ripristina la presenza dei 
moduli non disponibili con il nuovo 
pacchetto ma, nonostante il database 
dei virus venga aggiornato regolarmen-
te, non è chiaro se si ottenga lo stesso 
livello di protezione raggiunto dalla 
nuova versione della suite. Il nostro 
lettore, se lo desidera, potrà valutare 
se intraprendere questa linea di azione.

Windows 8 e l’ora sbagliata

Dopo aver aggiornato il mio computer 
desktop, abbastanza datato, da Win-

dows 8 Pro a 32 bit alla versione 8.1, la 
data e l’ora rimangono ferme al momento 
dell’ultimo spegnimento. Non credo sia 
una coincidenza! Non potrei giurarci ma 
mi è sembrato che per intervalli brevi, 
nell’ordine di un paio di minuti, il proble-
ma non si manifesti. Si ripresenta invece 
in maniera inevitabile per inattività anche 
solo leggermente più lunghe. La cosa  ov-
viamente è fastidiosa e influisce in maniera 
negativa su alcuni applicativi che hanno 
bisogno di riferimenti temporali preci-
si per funzionare correttamente. Come 
posso fare per risolvere questo problema? 
� Leopoldo Anastasi, via Internet

Questo problema è un altro tra quelli 
che si ripropone con una certa regola-
rità nei forum tecnici. Alcune anomalie 
sono segnalate in tutti i sistemi opera-
tivi di Microsoft ma Windows 8 ne ha 
aggiunte anche di nuove. Cercheremo 
di fornire un rapido compendio, nella 
speranza che possa aiutare il lettore a 
risolvere il suo problema.

 Il firewall della 
suite Internet 
Security di Avira 
non era conforme 
alle linee guida 
di Microsoft per 
Windows 7 e 8. 
Per ottenere la 
certificazione Avira 
ha dovuto sostituire 
il proprio sistema 
proprietario con il 
firewall integrato 
nel sistema 
operativo.
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