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Аннотация 
 

Все мы – безумцы, живущие в технологическом сумасшедшем доме, и создали этот 

безумный мир мы сами. Своими руками сотворили этот кошмар: интерфейсы, которые нас 

раздражают и утомляют глаза, устройства, которые приводят к болям в спине и в 

запястьях. Эта книга стала манифестом и до сих пор не потеряла актуальность. Дверь на 

свободу распахнута. Почему же мы не замечаем выхода? Об этом и рассказывает Алан 

Купер, объясняя разницу между интерфейсом и взаимодействием. 

Эй, ребята, у вас тут полно обозленных клиентов. Вам есть что им ответить? 

 

А. Купер 


